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DECRETO N° 036 /2017

DISPOE SOBRE A CRIAGAO DA
OUVIDORIA DE GESTAO DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE - SUS NO AMBITO
MUNICIPAL, DEFINE COMPETENCIAS E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS

A Excelentissima Senhora TEREZINHA GUEDES CARRARA, Prefeita do municipio de
Nova Santa Helena, Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuicdes legais,
consoante os principios gerais de direito publico, na forma da constituicao federal nos
artigos 196, 197 e 198, com base na lei organica do sistema unico de saude - sus n°.
8.080/90; lei n°. 8.142/90, portaria sgep n°. 08/2007, lei complementar n° 162/2004,
decreto federal n° 2.455/2009, e

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar condutas para o aprimoramento do
processo de resolugdo das demandas apresentadas pelos cidaddos usuarios do
SUS;

CONSIDERANDO o Pacto pela saude, que valoriza a relacdo solidaria entre os
gestores das trés esferas de governo;

CONSIDERANDO o Pacto pela saude, que valoriza a relacdo solidaria entre os
gestores das trés esferas de governo;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Complementar n° 162 de 29 de Margo de 2004,

gue preconiza a criagao de Ouvidorias Setoriais.
DECRETA:

Art. 1° - Fica criada no ambito da Secretaria Municipal de Satde e Saneamento
do Municipio de Nova Santa Helena/MT, a Ouvidoria de Gestao do SUS, como canal

de gestdo do SUS, e canal de gestao estratégica e participativa.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria de Gestdo do SUS da Secretaria Municipal de
Saude e Saneamento do municipio de Nova Santa Helena/MT.:



| - receber, analisar, monitorar, avaliar e controlar, denuncias, reclamacoes,
sugestdes e elogios dos servigos prestados pela Secretaria Municipal de Saude e
Saneamento através do Sistema Unico de Saude em suas respectivas unidades

desconcentrado, hospitais, ou coordenadorias;

Il - propor e acompanhar a adogao de medidas para prevencgao e corregao de falhas
e omissdes de agente publico responsavel pela prestagdo do servigo nas Unidades
de Saude;

Il - contribuir para o aperfeicoamento dos servigos publicos prestados direta ou

indiretamente pela Secretaria Municipal de Saude e Saneamento;

IV - encaminhar as demandas recebidas, conforme o inciso | aos setores
competentes para atendimento, quando houver necessidade, dentro dos principios
constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,

transparéncia e eficiéncia, no cumprimento da ética na administracédo publica.

Art. 3° - Incumbe a equipe de servidores da Ouvidoria de Gestdao do SUS da

Secretaria Municipal de Saude:

I receber as reclamagdes, elogios, sugestdes, solicitacbes, informacdes e

responder com respeito, agilidade e eficiéncia;
Il - exercer as fungdes pautadas nos interesses de Ouvidoria, com independéncia,
autonomia sem qualquer ingeréncia politico-partidaria a fim de garantir os direitos

dos cidadaos-usuarios e do servigo publico;

lll - solicitar informagdes, documentos e materiais impressos, didaticos e técnicos,

aos orgaos, entidades publicas e privadas, relativos a ouvidoria;

IV - analisar as causas das falhas no servigo publico e propor as mudancgas viaveis e

coerentes para melhoria da qualidade dos servigos;

V - resguardar sigilo das ag¢des demandadas pelo cidadado-usuario e pelos

superiores;

VI - manter informacgdes atualizadas e sistematizar todos os dados que originaram as



informacoes, indicadores;

VII - elaborar relatérios peridédicos aos 6rgaos superiores;

VIII - atuar em parceria com outros ouvidores e 6rgéos publicos;

IX - fomentar a participagdo do usuario na fiscalizagao e planejamento dos servigos

publicos;

X -divulgar as agdes e finalidade da Ouvidoria Municipal da Saude;

XI - criar permanentemente estratégias que facilitem o acesso do cidadado aos

servigos de saude e a Ouvidoria Municipal da Saude;

XII - agir com integralidade, ética, eficiéncia, imparcialidade, transparéncia e justica;

XIII - As ac¢des da Ouvidoria de Gestao serdo baseadas conforme seu Regimento

Interno.

Art. 4°. - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao

Art. 5°. - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Gabinete da Prefeita Municipal de Nova Santa Helena, Estado de Mato Grosso,
em 24 de Julho de 2017.

TEREZINHA GUEDES CARRARA
Prefeita municipal

Registre-se

Publique-se

Cumpra-se

Publicado e afixado no mural da Prefeitura Municipal no periodo de 24/07/2017 a 24/08/2017.



